SARI KONAK APART OTEL REZERVASYON SARTLARI VE KOSULLARI

Sari Konak Apart Otel icin yapilacak rezervasyonlarda olusabilecek yanligliklarin éniine gegmek icin asagida
belirtilen kabul ve kosullari dikkatlice okuyunuz.

FIYAT VE VERGILER

Fiyatlar TL Gzerinden hesaplanacaktir. Apart dairelerimiz kisi basi degil 1 gecelik konaklama olarak
hesaplanir. Apart Otelimiz, rezervasyon tutarinin 1 gecelik 6demedikge herhangi bir bildirim yapmaksizin
fiyatlar degistirme hakkini sakh tutar. Fiyatlara %8 KDV dahildir.

NASIL REZERVASYON YAPILIR

Rezervasyonlar internet ortamindan yapilamaz. +90 507 402 31 32 numarali telefon aranarak yapilabilir.
Rezervasyon onay bilgisi cep telefonu ile mesaj olarak tarafiniza iletilecektir. Cep telefonuna gelen mesajdaki
hatalardan misafirimiz sorumludur. Bu nedenle gelen mesajin dogrulugu kontrol edilmelidir.

Rezervasyonunuzun onaylanmasi ve konaklamanizin garanti edilebilmesi icin 1 Gecelik 6n 6demenin
yapilmasi gerekmektedir. Kalan tutarin 6demesi Otele varigta nakit olarak yapilacaktir.

Odemeler banka veya PTT araciliiyla yapilabilir.

“Rezervasyondan 6nce tim musteriler internet sitemizde yer alan ilgilendikleri Apart daire agiklamalari
okumali ve goértiinimlerini incelemelidirler. Bu durum ciftler, aileler ve gruplar igin dogru konaklama seg¢iminin
yapillmasini saglar. Yurime gulcligu ve tekerlekli sandalye gibi 6zel durumlarini rezervasyon sirasinda
bildirmemekten dogan durumdan musterilerimiz sorumludur.”

VARIS / AYRILIS
Apart Daire Giris : 14:00'den sonra (Ogleden sonra 2:00)
Apart Daire Cikis: 10:00’den 6nce (sabah 10:00)

Apart otelimizden ¢ikis yapacak konuklarimizin, girecek olan konuklarimizin magdur olmamasi igin giris ve
¢ikislara uyulmasini énemle rica ederiz.

KONAKLAMA YERINE VARISTA YAPILACAKLAR

Sari Konak Apart Otel, Apart ve dairelerde konaklayan tim misafirlerden Devletin uyguladigi givenlik
politikasinin bir geregdi olarak Tatil yérelerinde konaklayan ziyaretgilerden Kanun geregince kimlik veya
pasaport fotokopileri alinacaktir. Bu yizden yalnizca rezervasyonda adi gegen kayith misafirler oda, suit, apart
ve dairelerde konaklayabilirler. Gece yarisindan sonra gelen ve dairelerde konaklayacak olan misafirlerin
kimlik/pasaportlari alinacak ve derhal kayitlari yapilacaktir. Kimlik/Pasaportlar tatilin ilk gliniinde envanter
kontroll yapilir yapilmaz misafirlere iade edilecektir.

Apart dairelerimizde para kasasi mevcut degildir. Sari Konak Apart Otelimizde kiymetli esyalarinizi Gicretsiz
emanet kasamizda muhafaza edebilirsiniz. Otel Yénetimi dairelerde veya komplekslerimizin icerisinde ve
cevresinde kaybolan hi¢bir degerli esyadan sorumlu degildir.

Sari Konak Apart Otel ¢evre glivenligine sahip olup bu glivenligin strdlrilmesi igin mimkin olan tim
hassasiyeti gostermekteyiz. Ayni hassasiyeti misafirlerimizden de beklemekteyiz. Gene de isletmemiz
kaybolan, ¢alinan veya yeri degistirilen hicbir kisisel maldan sorumlu tutulamaz.

Bdyle bir durumdan magdur olmamalari igin, misafirlerimizin uygun bir seyahat sigortasi yaptirmalarini tavsiye
etmekteyiz.



SiIGARA POLITIKASI

Sari Konak Apart Otel olarak dairelerimizde ailelerin ve gocuklarin konaklamasi nedeniyle SIGARA
ICILMEMESI konusunda kati bir politikasi vardir. Apart dairelerimizin tamamin da balkon bulunmakta olup
balkonlarda icilmesi igin, dairelerde kil tablalari bulunmaktadir.

MAKSIMUM KONAKLAMA KAPASITESI

Sari Konak Apart dairelerimizde maksimum konaklayacak kisi sayilari www.sarikonakkizkalesi.com
gOsterildigi gibidir.

ZIYARETGILER:

Apart Dairelerimizde sadece rezervasyon formunda adi gegen misafirlerimiz konaklayabilir. Disaridan gelecek
misafirlerinizin saat 20.00’da binalardan ayrilmasini isteme hakkini sakl tutar.

KIiMLIK TESPITI:

Sari Konak Apart Otel, giriste konaklayacak tim misafirlerimizden kimlik tespiti icin gecgerli pasaport, resimli
kimlik belgesi gibi resmi belge istenecektir. Kayit yapildiktan sonra iade edilecektir.

SUNULAN HiZMETLER:

Ginluk oda hizmetimiz yoktur. Konuklarimizin sadece konaklama aldigi1 apartlarimizda 4 giinde bir nevresim
degdisimi hizmeti sunulmaktadir. Apartta carsaf, pike ve yastik kiliflari, mutfak kurulama bezleri mevcuttur.
(Ozel durumlara bakiniz)

iPTALLER:

Rezervasyon kalis tarihinden 7 giin dnceye kadar Ucretsiz iptal edilebilir. 7 glinden sonra
misafirin rezervasyona gelmemesi ya da erken check-out yapmasi durumunda geri ddeme yapilmayacaktir.

AGIKLAMALAR, FOTOGRAFLAR ve HARITALAR:

SITEMIiZDE BULUNAN BINA VE DAIRE RESIMLERI TARAFIMIZDAN CEKILMISTIR. TEMIZLIK VE
KONFORA ONEM VERILEN DAIRELERIMIZIN STANDARTLARI AYNI SEVIYEDE OLUP WEB
SITEMIiZDEKI GiBI BIRE BIR AYNIDIR.

OZEL DURUMLAR:

Sari Konak Apart Otel, rezervasyonu yapilan apart daireyi temin edemez ise ayni kompleks icinde bagka bir
apart daireyi temin etmek durumundadir. Cok 6zel durumlarda ise Sari Konak Apart Otelin yakininda ayni
niteliklerde veya daha fazla nitelikleri bulunan bagka bir otele yerlestirilir.

Sari Konak Apart Otel dairelerde mevcut olan mala zarar veren veya konaklayan diger misafirlerin malina
zarar veren, onlarin keyfini kagiran misafir sakinini isletme disina ¢gikarma hakkini sakl tutar.

Ayrica vermig oldugdu zarar otel yonetimince tazmin edilir. Belirtilen kurallara uyulmamasi nedeniyle 6denmis
olan tutar iade edilmez.

Eger bir misafir veya daire sakini, diger misafir, daire sakini veya otel ¢alisanlarina karsi kabul edilemez ve
saldirgan davranislar sergiler ise veya isletme biinyesinde bulunan otel/apart/daire igerisinde yasal olmayan
faaliyetler gergeklestirir ise bu misafir(ler) veya daire sakini isletmemizden uzaklastirilacak ve bu durum ilgili
makamlara bildirilecektir. Odenmis olan tutarin iade hakk yitirilmis olur.

ORTAK KULLANIM ALANLARINDA YEME VE iCME:

Sari Konak Apart misafirlerimiz yemeklerini hazirlayip kendi daire ve balkonlarinda yiyip igebilirler, otel
disindan siparis edebilir.

Bahgede bulunan piknik alanini kullanabilir mangal yakabilir.



ENERJi TASARRUFU:

GUnumuUzde DlUnyadaki herkes gibi Sari Konak Ailesi olarak iklim ve gevresel degisiklikler sonucu olugan
tehditlerden yakindan ilgilidir. Bu nedenle otelimizde aktif ekolojik tedbirler uygulamakta ve mumkin oldugu
kadar surdurlebilir uygulamalar kullanmaktayiz. Bu bagli olarak da otel yonetimi misafirlerimizden asagida
belirtilen kurallara uyulmasini rica etmektedir:

Oda(lar) kullanimda degilse enerji tasarruf kartlarini yuvalarindan g¢ikartiniz;
Klima, aydinlatma gibi elektrikli aletleri sadece odada bulundugunuzda agik tutunuz;
Klimalar acik iken kapi ve pencereleri kapal tutunuz;

isletmemiz ekolojik tedbirlerin uygulanmasinda ihlaller tespit ettiginde odaya girip enerji tasarruf kartlarini
¢ikartma ve olusan ilave elektrik tutarinin 6denmesi hakkini sakl tutar.

SICAK / SOGUK SU
Kizkalesi Apart Otelimizde kullanilan su temiz kaynak suyudur. Kire¢ orani yuksel oldugundan icilmemelidir.

Basingli Kapali Devre Sicak Su Sistemimiz sayesinde 24 saat sicak su hizmetimiz vardir. Kisi termisifonlarla
bu hizmet devam ettiriimekteyiz.

Su degerli bir kaynaktir. Litfen suyu sorumluluk gergevesinde kullaniniz. Cesmeleri gereksiz yere agik
birakarak suyu bosa harcamayiniz.

YATAK CARSAFLARI VE HAVLULARDA OLUSACAK HASARLAR:

Sari Konak Apart Otel Yoénetimi, gecici dovme, sag boyasi, renklendiriciler, makyaj malzemeleri, bronzlastirici
urtnler ve sarap gibi malzemelerin ¢arsaf, nevresim, havlu, battaniye, pike ve yer désemesi tzerinde kalici
leke(ler) olusmasindan dolayi bedellerini misafirlerden tahsil etme hakkini sakli tutar.

HAYVANLAR

Sari Konak Apart Otelimizde temizlik, hijyen, musteri glvenligi ve hizmet anlayisi 6n planda bulundugundan
evcil hayvan kabul edilmemektedir.

BANYO-PLAJ HAVLUSU

Misafirler, Banyo-Plaj havlularini kendi getirmelidir. Getirmeyi unutanlara elimizdeki imkanlar iginde yardim
edilecektir.

CAMASIR MAKINESI

Sari Konak Apart Otel 1+1 dairelerinde gamasir Makinesi bulunmamaktadir. Misafirlerimiz Resepsiyon
yaninda bulunan ortak gamasir makinesini Ucretli olarak kullanabilecegi gibi tcret karsiliginda da yikatabilir.

ELEKTRIKLi / UTU

Yukaridaki hizmetlerimizden faydalanmak isteyen misafirlerimiz haber vermesi yeterlidir. Ucretsiz olarak (itii
saglamaktayiz.

ODALAR VEYA TESISIN DIGER BOLUMLERIYLE iLGILI HERHANGI BIR PROBLEM OLUSMASI
DURUMUNDA MiSAFIRLERIN BUNLARI DERHAL +90 507 402 31 32 NOLU TELEFONA BILDIRMELERI
GEREKMEKTEDIR.



